Basiert auf folgenden Regeln:
vertrauensvolle Zusammenarbeit, wertfrei, Respekt und Wertschatzung, der

Fallgeber bleibt Experte fur sein Fall, keine Antwort ohne Frage, aktives
Zuhoren, kritikfrei

1l.Schritt Zieldefinition

Was genau ist meine
Frage?

Was méchte ich
erreichen?

2. Schritt
Fallbeschreibung

kurz und knackig

3« Schritt
Gruppe stellt Versté&ndnisfragen zum Fall

4. Schritt  Reflecting Team
Bilder, Gefiihle, Assoziationen zum Fall (keine Diskussion)

5. Schritt
Perspektivwechsel- Wie wiirde die andere Seite die Situation
beschreiben, Welche Ressourcen hat die andere Seite?

6. Schritt  Den GUTEN Grund finden
Woflir kénnte das Verhalten niitzlich sein? (Hypothesen bilden)

7. Schritt
Team Lésungsideen werden formuliert- Fallgeber*in hért zu

8. Schritt Abschlussrunde
Feedback und Anerkennung der einzelnen Rollen



